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4 Agence du Don en Nature est une association QO départements
reconnue d’intérét général, qui lutte depuis 2008 touchés
contre la précarité matérielle en France. Elle vient

en aide aux personnes les plus vulnérables en collectant des
produits neufs non-alimentaires de nécessité courante
pour les redistribuer a des associations de solidarité. en Valeur Marchande

de produits distribués
Son expertise logistique unique en France lui permet de
collecter, stocker et distribuer des volumes importants
de produits tout en assurant leur tracabilité.

associations
Son réseau de bénévoles présents sur tout le territoire partenaires

permet de garder un lien de proximité fort avec les
acteurs du terrain.

Acteur engagé, I’'Agence du Don en Nature mene personnes
également des actions d’information et de plaidoyer accompagnées
pour mieux faire connaitre la précarité matérielle.



ROMAIN CANLER

JEROME BEDIER

/année derniere, ’Agence du Don en Nature a
fété ses 15 années d’existence, d'engagement
et d’action. C'est d’abord I'occasion d’un bilan

chiffré : depuis sa création en février 2008, notre
association a collecté plus de 63 millions de produits
gu’elle aredistribué en moyenne chaque année a 700
000 personnes en situation de précarité matérielle.

En 2023, nous avons fait parvenir plus de 9 millions
de produits a plus de 1500 associations, franchissant
pour la premiére fois la barre des 60 millions d’euros
de valeur marchande distribuée. Ce développement
spectaculaire, notre association le doit a sa fidélité a
nos deux principes fondateurs : la volonté d’apporter
systématiquement les meilleures réponses possibles
aux besoins des associations partenaires et la quéte
permanente de I'efficacité opérationnelle au service
de cette mission sociale. La mise en ceuvre de ces deux
principes a nécessité un engagement sans faille des
équipes salariées et bénévoles qui se sont succédées
depuis 15 ans. Elle a été rendue possible par le soutien
constant de nos entreprises donatrices de produits,
ou de fonds financiers, qui est la base du succés du
modele de notre association. Elle s’est concrétisée par
un investissement humain et matériel sans précédent
qui nous permet de disposer d’'une chaine logistique
solidaire et désintéressée sans équivalent en Europe.

EDITO

+63 MILLONS
-~ DE PRODUITS REDISTRIBUES
EN 5 ANS DEXISTENCE

Mais, au-dela de ce constat chiffré, ADN continue
de se battre pour imposer dans le débat public le
principe de reconnaissance de la notion de précarité
matérielle et I'exigence morale de lutte contre ce
phénomeéne qui ronge le tissu social de notre pays.
Dans ce domaine, I'action d’ADN a permis de faire
reconnaitre le don de produits non-alimentaires
comme une réponse d’'urgence adaptée, notamment
lors de I'adoption de la loi AGEC, mais il reste encore
un long chemin a parcourir. Alors que les droits
respectifs a I'alimentation et au logement sont
reconnus, nous devons franchir une nouvelle étape
et faire reconnaitre le droit d’accés et de choix a

de multiples produits non-alimentaires, de bonne
qualité et en quantité suffisante.

Nous gardons donc le méme cap en 2024 : celui du
combat contre la précarité matérielle sous toutes
ses formes. Conséquence de la pauvreté, la précarité
matérielle se traduit de diverses facons mais sa
mécanique est toujours la méme : I'absence ou la
difficulté d’accés a des produits non-alimentaires de
premiére nécessité menace la santé, fragilise I'estime
de soi et compromet l'intégration dans la sphere
sociale et professionnelle des personnes concernées.
En garantissant I'accés a ces produits, '’Agence du Don
en Nature poursuit finalement, depuis 15 ans, une
ambition unique : permettre a toutes et tous de ne
pas renoncer a leur véritable et [égitime place dans la
société ainsi qu’a I'exercice et a I'affirmation de leurs

capacités.




LES CHIFFRES
DE LA PRECARITE
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UN NIVEAU INQUEETANT EN 2093

a proportion des francais rencontrant des

privations matérielles a atteint son plus haut

niveau depuis 2013. On estime que 11 % des
francais ont sollicité une aide en nature de la part
d’associations en 2023. Par ailleurs, 83% de nos
structures partenaires ont constaté une augmen-
tation de 10 a 25 % des personnes accompagnées.
Les profils vulnérables (méres célibataires, per-
sonnes retraitées ou travailleurs précaires...) sont
les plus impactés.

Cet accroissement est la conséquence de la forte
inflation, aprés une période COVID qui a exacerbé
la fragilité des personnes en situation de précarité.
C'est aussi le résultat d’'une absence de volonté
(absence d’accés aux droits, diminution des mon-
tants d’allocations...) ou d’'une impuissance politique
(hausse du nombre de travailleurs pauvres).
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Des étudiants font la queue dans I'épicerie solidaire du Mans (72)

Conséquence de la pauvreté, la précarité matérielle
se traduit de diverses fagcons mais sa mécanique est
toujours la méme : I'absence ou la difficulté d’acces a
des produits non-alimentaires de premiére nécessité
menace la santé, fragilise I'estime de soi et compromet
I'intégration dans la sphére sociale et professionnelle
des personnes concernées.
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UNE INITIATIVE
DE RECHERCHE

«SOBRIETE MATERIELLE

& JUSTICE SOCIALE »

1) GENESE DU PROJET

Ces derniéres années, le Master Déve-
loppement Durable de l'université Paris
Dauphine-PSL et, plus particulierement
saresponsable Valérie Guillard, ont
régulierement collaboré avec ’Agence
du Don en Nature a travers la rédaction
d’'ouvrages ou la réalisation d’études de
cas par des étudiants. En 2022 a germé
I'idée d’'un projet plus ambitieux qui
rassemble universitaires, étudiants,
institutions publiques et associations.
Apres plus d’'un an de travail, l'initiative
de recherche “Sobriété Matérielle et
Justice Sociale” voit le jour.

“
Yy

“
by

Virginie d'Enfert(FHER) lors du
lancement de I'ifitiative de'recherche

en partenariat avec TADEME, I'Université Paris

Dauphine-PSL et sa fondation, ont inauguré une
initiative de recherche intitulée “Sobriété matérielle &
justice sociale”. Cette initiative pluridisciplinaire aura
pour objet de produire des connaissances et des outils
pratiques autour des enjeux de consommation sobre et
d’inclusion des personnes en situation de précarité dans
le processus de transition écologique.

Bavebic

Bauphine | PSL

UNIVERSITE PARIS

! e 15 novembre 2023, '’Agence du Don en Nature,

Pauphine

FONDATION

Valérie Guillard s'adr

< Linitiative de recherche « Sobriété Matérielle et
Justice Sociale » a pour objectif de faire dialoguer
les engagements et les connaissances de I'’Agence
du Don en Nature avec celles de 'Université Paris-

Dauphine afin de créer et de donner aux personnes
en situation de précarité des possibilités d'agir dans
un monde en transition écologique et sociale. 77

Valérie Guillard, Docteure en science de gestion et
Professeure a I'Université Paris-Dauphine PSL.
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es partenaires de ’Agence du Don en Nature :
’L reflétent la richesse du secteur associatif en . << LAgence du Don en Nature est
France: groupes nationaux, fédérations et asso- un partenaire précieux et essentiel
ciations de quartier peuvent toutes se fournir en biens dans la lutte contre la précarité,

de consommation grace a son catalogue en ligne. I'estime de soi, la revalorisation de

Poury avoir accés, elles doivent étre agrées par un . la personne et l'accés a des produits
Fomlte |nterne vérifiant pIEJS|eur.s éléments relatifs : de la vie quotidienne a moindre

a son fonctionnement : orientation des personnes N ~ N .
accompagnées, procédures de redistribution, finance- : cout. Gmce. a .Ce partena”at’.
ment... En 2023, le comité s’est réuni a 7 reprises, . le CIAS maintient du lien social. >7
validant ainsi le dossier de 127 associations parte- :
naires (hors grand réseau associatif), pour lesquelles
il existe une procédure simplifiée.

Rébéka Cleenewerck,
Directrice du CCIAS Saint-Omer

NOS NOUVEAUX PARTENAIRES EN 20923
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INTERVIEW

Responsable du Pole

Associations et Bénévolat

En 2023, la société francaise a été frappée de
plein fouet par l'inflation. Quels impacts et quelles
conséquences pour les partenaires de '’Agence
du Don en Nature ?

Aprés la crise sanitaire qui avait contribué a
fragiliser le tissu associatif, et dans un contexte de
tour de vis des finances publiques, I'inflation a deux
conséquences trés lourdes pour nos structures
partenaires. D’une part, elle pése sur leur budget
puisque tout devient plus cher : I'énergie, les denrées
alimentaires, les produits d’hygiene... D'autre part,
elle contribue a la paupérisation d’'une partie de

la population qui se tourne massivement vers les
associations. Nos associations font face a une équation
difficile a résoudre : accompagner plus de personnes
précaires avec moins de moyens financiers.

Comment I'’Agence du Don en Nature aide-t-elle ses
partenaires associatifs a surmonter ces difficultés ?

La mission de I’Agence du Don en Nature peut se
résumer ainsi : trouver un maximum de produits de
qualité pour le plus grand nombre d'associations.
Modestement, nous essayons de jouer un role d’ac-
compagnement de nos partenaires associatifs en com-
prenant au mieux leurs besoins et en nous adaptant a
leurs contraintes de budget, de capacité de stockage
ou encore de mangue de moyens humains.

En 2023, nous avons mené une enquéte aupres de
notre réseau et nous constatons que :

* 95% des partenaires interrogés estiment que
le partenariat leur permet de mieux répondre
aux besoins des personnes accompagnées ;

e 54% déclarent que les produits fournis par
I’Agence du Don en Nature sont indispensables
pour les personnes accompagnées.

Ces chiffres sont évidemment une source de fierté
puisqu’ils soulignent P'efficacité et I'impact de notre
accompagnement mais ils montrent également la
responsabilité qui est progressivement devenue la
notre vis-a-vis de nos partenaires. In fine, ils nous
engagent a poursuivre et amplifier notre action.

<< Nos structures partenaires se
trouvent face a une équation trés
difficile a résoudre:accompagner
plus de personnes précaires avec
moins de moyens financiers.>”

La mission de I’Agence du Don en Nature est de
trouver le plus de produits de premiére nécessité pour
ses associations partenaires. Quelle est la signification
de cette notion de "premiére nécessité" ?

Il n'existe pas aujourd'hui de définition claire de la
notion de premiére nécessité dans le cadre législatif.
Les besoins liés a I'hygiene, I'habillement ou I'entre-
tien de la maison sont rarement intégrés dans une
réflexion cherchant a définir ce qu'est un socle de vie
décent dans un pays développé tel que la France.

Depuis 15 ans, nous cherchons a proposer une
définition plus large de la premiéere nécessité et
considérons que ce qualificatif désigne tout produit
non-alimentaire permettant d’avoir une vie “normale”,
c'est-a-dire de fonder une famille, de disposer d’un
logement, de pouvoir travailler...

En paralléle, nous observons que de plus en plus de
discours émergent et pronent une consommation
plus sobre et responsable ce qui relativise parfois
cette notion de premiere nécessité. Si cette évolution
est essentielle dans le cadre de la crise écologique,
elle doit tenir compte du fait que les citoyens ne sont
pas tous égaux dans leur capacité a faire des choix en
tant que consommateurs.

Avec le lancement de notre initiative de recherche,
en partenariat avec 'ADEME, I'Université Paris
Dauphine-PSL et sa fondation, nous chercherons a
définir plus précisément ce que peut étre un socle de
vie décent compatible avec une consommation plus
vertueuse.

Bl b
8 1
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UNE MORILISATION
OUR LES TOUT-PETITS

epuis 3 ans, |'association se mobilise pour
subvenir aux besoins des familles avec

des tout-petits. En 2022, I'association a
inscrit dans ses temps forts son opération Petite
Enfance dédiée aux 0-3 ans.

PACTE POUR LES PREMIERS PAS

< Notre objectif est de lutter contre la précarité Le 17 octobre a été lancé I'opération
hygiénique en mettant a disposition des kits ré“z Zﬁtreegﬁ'fﬁ r’ez rﬁt Z”;’:’lz P i?cgl?i:g
d,hyg’én,e e,t deﬂb'en"étre pour les ,fam’”es en infagtile. En collagboration avF:ac Break
précarité. C'est étre fieres de pouvoir donner du Poverty Foundation et Dons Solidaires,
bon, du beau. C'est aussi aimer et faire grandir et avec le soutien du Ministére du
son enfant sans peur du manque. Il s'agit d'offrir Travail, de la Santé et de la solidarite,
un sentiment de sécurité, d'établir des bases OIS 0 e B R I G

. . ) . I 13,5 millions de couches, 11,2 millions
de relgttons sereines pour | a)/emr. Voila ce que de lingettes et 200 000 produits de
favorise le partenariat avec LAgence du Don en soin (liniments, créme, etc.) jusqu’a
Nature : une impulsion vers ['égalité des chances. > septembre 2024.

Céline SOUAKRIA, Directrice La Maison de Jeanne-UDPS 90

<< Notre Groupe a toujours eu une politique de dons, cela fait partie de nos valeurs. Or depuis 2021,
nous avons constaté une hausse des demandes de dons provenant de toutes les régions. Implantés en
Normandie et en Bretagne, il nous était impossible de répondre a toutes ces sollicitations légitimes
des associations. Nous avons donc établi un partenariat avec 'Agence du Don en Nature en 2022.

La qualité de la répartition de nos dons a été améliorée. Ce partenariat a permis a des centaines
d'associations a travers la France de bénéficier de nos produits pour bébé (nutrition infantile,
sucettes, biberons, lingettes, liniments, soins, changes...), de santé familiale (premiers soins, sprays a
I'eau de mer, antiparasitaires, aromathérapie...) et de cosmétiques. 77

Guillaume AUBOIRE, Directeur Communication & e-Business, Laboratoires Gilbert

L <> G
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[ PRECARITE SCOLAIRE

elon I'UNICEF, 1 enfant sur 5 vit en dessous du seuil de
pauvreté en France. Autrement dit, plus de 3 millions
d’enfants de 3 3 18 ans sont en situation de précarité
matérielle et n'ont pas accés a I'ensemble des fournitures
scolaires essentielles a leur réussite...
Pour garantir I'éducation des enfants, I'Agence du Don en
Nature se bat pour améliorer leurs conditions de vie a travers
des opérations comme la Rentrée Solidaire.

<< Pilot est fier de soutenir 'Agence du Don en Nature
depuis 2018. La grande majorité de nos dons sont orientés
vers l'opération ‘Rentrée solidaire’ visant a réduire les
inégalités dans les milieux scolaires. Nous contribuons a
fournir aux éléves le matériel dont ils ont besoin pour bien
démarrer I'année scolaire, afin de favoriser leur réussite. 77

Claire Goudeaux, CSR Manager, PILOT Corporation of Europe

<< Depuis 3 ans, nous organisons, en partenariat avec
I'Agence du Don en Nature, une distribution de cartables
et de fournitures aux familles lyonnaises qui vivent dans
des conditions précaires. Cette action est d'autant plus
importante dans le contexte d'inflation. >>

CCAS de Lyon (69)

4 Vous me sauvez la vie !
Les fournitures sont de plus en plus chéres ! >>

Maman accompagnée par I'association Etincelles (75)

310 weomes TH s
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POUR TOUTES ET TOUS

4 Agence du Don en Nature mobilise chaque année

son réseau d’entreprises partenaires pour organiser

son opération Noél Solidaire. Par cette mobilisation
d’ampleur, nos structures partenaires peuvent apporter de la
joie et du réconfort en redistribuant de nombreux cadeaux
aux enfants et aux adultes pendant les fétes de fin d’année.

<< Je suis tellement contente de pouvoir, cette année,
avoir des jouets que j'aurais pas pu acheter pour ma fille >>

Emilie, mére monoparentale accompagnée par 'association
Tendons la main (33)

<< Nous sommes fiers d’avoir pu offrir encore un pur
moment de bonheur aux enfants et parents de la Goutte
d'or, grdce a vous. >>

Bénévole de l'association La Goutte d'Or (75)

<L En tant que leader de la distribution de jeux et jouets,
notre raison d'étre nous est chére : « Rendre accessible
l'apprentissage par le jeu et le partage de moments de
bonheur ». C'est donc naturellement que nous avons noué
un partenariat avec ’Agence du Don en Nature pour
effectuer des dons de jouets tous les ans. >>

Jean-Yves Bourgeais, Président WDK Groupe Partner

Deux'enfants de I'association
. APATE Gulliver découvrent leur cadeau (75)
PO

Petitefille accompagnée
par l'association APATE Guilliver (75)
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Un enfant de I'association Emmaiis Solidarités,
CHU Leopold recoit un cadeau (75)




DES ATELIERS SOLDARES
T PIRTOUT EN FRANCE

PRENDRE SOIN DE SOI

es ateliers de socio-esthétique et de socio-coiffure sont
55 ateliers de soigneusement élaborés pour offrir un cadre bienveillant
socio-esthétique aux participantes et participants. Encadrés par des profes-
sionnelles qualifiées, ces ateliers proposent une gamme variée de
soins visant a renforcer la confiance en soi et a favoriser le bien-
,“ ateliers de étre. lls permettent une amélioration notable de I'estime de soi
des publics accompagnés par nos associations partenaires, favori-
sant la solidarité et les liens entre les personnes accompagnées.

socio-coiffure

personnes , L. .
560 participantes < Lesthéticienne est une personne trés
compétente et a I'écoute, que du bonheur. >7

Femme accompagnée par I'association Main Tendue (69)

44 villes dans
20 départements

<< Je suis tres satisfaite
de cet atelier j'aimerais
qu'il se fasse plus souvent ! >>

Femme accompagnée par
I'association Foyer Bleu (07)

Grace au FONDATION !
soutiende: |“OREAL En partenariat avec :




POUR LES SENIORS

~N
Du 02 au 08 octobre,
I’Agence du Don en Nature a participé ala
Semaine Bleue, une semaine nationale dédiée
aux retraités et aux personnes agées. 10
ateliers de socio-esthétique ont été organisés
dans 5 régions de France hexagonale. Une
activité que 16% des 55-69 ans ne peuvent
s'offrir, faute de revenu ou de pension.

1t de PFEHPAD Les Combattants bénéficie

POUR LES ENFANTS

En décembre, nous avons organisé
deux ateliers jeux de société avec notre
partenaire Gigamic, au sein de deux
associations partenaires des Hauts-de-France:
le Village des Copains Solidaires (59)

et SOS Villages d’Enfants (62). Les ateliers

ont été de véritables moments de joie et de
partage, a travers lesquels des enfants qui ont
vécu des situations familiales difficiles peuvent

se changer les idées.

~

POUR (ES MAMANS

Pour célébrer |a Féte des Méres,
I'Agence du Don en Nature et le Groupe NUXE
ont organisé un atelier de soin, animé par deux

praticiennes des spas NUXE, pour les mamans
accompagnées par |'association La maison de
Marthe et Marie (75).

~

POUR LES FAMILLES

Sur I'ensemble du premier semestre 2023,
des ateliers de puériculture ont régulierement
été proposés aux associations de notre réseau
grace a notre partenaire Mustela.

Des professionnelles sont intervenues dans
plusieurs établissements de solidarité pour
donner de précieux conseils en parentalité ou
encore réaliser des massages pour bébé.

~N

Une famille accompagnée par I'association Itinér air (60



DANS (ES TERRITOIRES
I N

Grégoire (ADN) en compagnie de nos partenaires d'llle-et-Vilaine.

L'AGENCE
DU DON

Une femme fait ses courses
a I'Epicerie Solidaire du Kaléodoscope (72)

Ludmilla (ADN) et Laurent Alaton (Commissaire a la
pauvreté en Bretagne) (29)

L'équipe de I'Agence du Don en Nature et
de Dons Solidaires et la Région au sein de I'épicerie la
Ma’Yonnaise (85)



Une partie de I'équipe de I’Agence du Don en Nature
et de Bioport Insertion (69)

Faustine et Matthias (ADN) aux cotés des employées de
I'AERS a Montpellier (34)

Romain (ADN) et Nicolas Petit (Bioport Insertion) signent
officiellement la convention de partenariat (69)

Romain et Emeric (ADN) visitent La Corvette
de la Savonnerie du Midi (13)



LE DON, UNE SOLUTION
COUDAIRE ET ECOLOGIQUE

UN RESEAU DE
DONATEURS ENGAGES

{78  *t6OMe {9 767000¢

de VALEUR MARCHANDE
ENTREPRISES proposés sur PARTENAIRES COLLECTES POUR
DONATRICES NOTRE CATALOGUE FINANCIERS NOS PROJETS

24 207 87 h %
BIEN-ETRE VETEMENTS PUERICULTURE JOUETS & JEUX
22 % 94, 8 3%

HYGIENE AMENAGEMENT ENTRETIEN FOURNITURES
de laMAISON SCOLAIRES

lE PO[E En 2023, de nombreuses fédérations et organisations professionnelles ont
apporté leur soutien a ’Agence du Don en Nature en incitant au don au sein de

|ND|§PEN§AP[E leur écosysteme. Grace a leur appui, nous pouvons lancer rapidement un appel
aux dons d'urgence pour réagir au plus vite aux catastrophes climatiques ou
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lec omme o= @ EE O g

uuuuuuuuuuuuuuu
PUERICULTURE

- FEDERATION H
r H MYGIENE & mo O F F:::;:ll;gn
— ENTRETIEN
= o
— RESPONSABLE anchis
LES INDUISTEELS 0lF ROUYEL HARITAT Association ﬂesl dustri els

de la Papeterie et du Bur

LA CHANE Du DoN

| DONNER

) ¢

LAGENCE
DU DON

9 COMMANDER

O STOCKER



Pour notre activité, la loi AGEC a eu, depuis son
adoption, un effet tres positif. Les entreprises se sont
massivement conformées a l'obligation de privilégier
le Don comme solution pour traiter les invendus.
Pour autant, la vocation de cette loi environnementale
est de faire diminuer le nombre des invendus, pas
d’accroitre durablement les dons pour les associations
de solidarité telles que la nétre. En 2023, nous avons
constaté les prémices d’'un mouvement de baisse
des gisements d’invendus non-alimentaires sur

les produits d’hygiéene et le textile, qui a vocation

a se maintenir. Nous anticipons une baisse plus
significative dés 2024/2025 sur ces catégories, tandis
que d’autres (comme I'équipement de la maison) vont
augmenter au fur et a mesure de la maturation des
entreprises de ces secteurs sur la mise en ceuvre d’'une
politique de don.

Avec la baisse anticipée des volumes d'invendus
disponibles au don sur le long terme, 'Agence du Don
en Nature doit établir des relations partenariales
toujours plus fortes avec ses mécenes. Ce
renforcement des liens avec les entreprises passe par
une plus grande implication de leurs collaborateurs,
une meilleure compréhension des enjeux des
associations, de leurs besoins, de leur fonctionnement
mais aussi de leur fragilité. Les entreprises ont un

réle primordial a jouer pour aider les associations

4 EXPEDIER 2

EMERIC FROIDEFOND

L’Agence du Don en
Nature doit établir des
relations partenariales
toujours plus fortes avec
ses mécenes.

de solidarité a adapter leurs modéles et leur donner
acces au “mieux consommer”; et ainsi concilier urgence
sociale et adaptation aux enjeux du réchauffement
climatique.

Notre objectif est d’augmenter la pédagogie autour
de notre mission : a travers des webinaires dédiés aux
collaborateurs, des journées solidaires, des collectes
de produits dans les sieges sociaux... Sensibiliser
toutes les parties prenantes au sein de I'entreprise est
primordial pour faire émerger la solidarité comme un
objectif stratégique pour les dirigeants.

Le plus grand défi pour ’Agence du Don en Nature
est de continuer a apporter des biens essentiels a

un nombre grandissant de personnes en situation

de précarité. En cela, ’Agence du Don en Nature
poursuivra sa mission sociale de lutte contre
I’exclusion et la précarité. Pour ce faire, nous savons
pouvoir compter sur 'engagement solidaire de
nombreuses entreprises. En contrepartie naturelle,
I’Agence du Don en Nature accélére la mesure
d’'impact de ses actions : une plateforme en ligne
permettra, courant 2024, a chaque entreprise
mécene de suivre ses campagnes de dons et I'état des
redistributions auprés des associations, en temps réel.

™ ?5 DI?TEP ¢



DES JOURNEES SOLIDAIRES
POUR SENSIBILISER AU DON

es Journées Solidaires permettent d’engager des collaborateurs et des collaboratrices

a une action solidaire. Comment cela se passe concretement ? Les salariés de I'entreprise

partenaire se déplacent a I'Entrepét-Ecole de ’Agence du Don en Nature, situé dans
les Hauts-de-France, pour trier un lot de produits, réaliser des kits ou encore préparer des
commandes pour les associations bénéficiaires.

union
des
marques

rion

En mai, les collaborateurs

et collaboratrices d’'Union
des Marques se sont rendus
a Entrepét-Ecole situé a
Dourges pour découvrir
I'activité logistique de 'Agence
du Don en Nature. Ills ont
préparé 3 000 kits pour deux
associations partenaires du
Nord : la Sauvegarde du Nord
et SOS Bébés Mamans.

: En juin, les collaborateurs
EUWEO d’Eurazeo ont découvert
la logistique solidaire de
I’Agence du Don en Nature, et ont préparé de nombreuses
commandes pour l'opération Rentrée Solidaire, que

I'entreprise soutient depuis 2012.

Marie-Eve (ADN) présente I'Entrepét-Ecole (62) Romain (ADN) aide une collaboratrice d'Eurazeo
a préparer une commande (62)



En ao(t, 'Agence du Don en Nature a accueilli 'équipe de DIM pour une journée
solidaire. Trés impliqués, les salariés ont préparé 200 kits grace a un don de 33 000
produits DIM. Ces kits ont été redistribués, entre autres, a I'association AFEJI qui est
venue témoigner de son action dans les Hauts-de-France lors de cette journée.

Photo de groupe avec équipe de DIM et nos ambassadeurs & notre Entrepét-Ecole (62) Une collaboratrice prépare un kit (62)

Grace au partenariat
de I'Agence du Don en
Nature et Alpine les ado-

ALPINE lescents de l'association
FIrTEAM de protection de I'en-
fance AVVEJ ont visité
les ateliers Alpine (filiale du groupe Renault,
spécialisée dans le sport automobile). Cette
visite en octobre 2023 a été l'occasion pour
ces jeunes de découvrir une marque recon-
nue dans son secteur.

NOTRE GALA
DES DONATEURS

En juillet, ’Agence du Don en Nature
ainvité ses plus fidéles partenaires pour un
gala a l'occasion des 15 ans de I'association.
Cet événement était 'occasion de remercier
nos partenaires les plus engagés, qui
soutiennent ’Agence du Don en nature
depuis de nombreuses années. Au cours de
cette soirée, 7 donateurs ont recu le trophée
Ny ’ _ - de '’Ambassadeur Donateur 2023 en
reconnaissance de leur mobilisation dans la
Philippe 1ob (DIM) avec Emeric et Pauline (ADN) lorsde lutte contre la précarité matérielle au sein
laremise dle son trophée « Ambassadeur Donateur 2023 »(75) de leurs entreprises.




UNE LOGISTIQUE SOLIDAIRE ET VERTE
POUR VENIR EN AIDE AUX PLUS DEMUNIS

LEntrepot-Ecole accompagne depuis 2020 des apprenants L'association
et des apprenantes aux métiers de la logistique. peut suivre sa
En 2023, grace a un nouveau partenariat avec les Apprentis commande et

sa facturation

&2

d’Auteuil, I'association a accueilli ses premiers stagiaires en
immersion pour leur faire découvrir les métiers de la logistique.

Alors que I'association n'utilisait que le trans-
port routier pour la réception et I'expédition de
commandes, elle franchit un cap supplémentaire
en utilisant aussi le fret ferroviaire. Une initiative L Agence du
développée dans le cadre du dispositif FRET 21 Don en Nature
dont l'objectif est la diminution d’au moins 5% prépare et expédie
d’émissions carbone. la commande
) generix
Depuis février 2022, 'Agence du Don en Nature
dispose de 1200 emplacements palettes en
mécénat de stockage grace a la solidarité d’'une
entreprise francaise. Cela représente 20%

- i o ’ L’Agence du
des capacités de stockage de 'association, lui Don en Nature
permettant d’accepter des dons supplémentaires. controle et
valide la
commande
NOS PARTENAIRES Sage X3
A P LTV S OCU|
» EN 2023 SATE BIOPORT
WA FONDATION mezes
cgimeuolsél?;ﬁmlls.ﬁ* @ Lualogsm .
L'association commande
[ FRET@ <y generix { sur le catalogue en ligne
&F FORDATION / LOGINOV mam
IN IR FORTE de L'Agence du Don en Nature
a EN
M[ 727 e maition DE LA REGION ::ﬁ;:r:‘o:ﬂ?’;:l;amp\d,
MECEMAT MUTUALISTE ~ . AUVERGNE- du travail et des solidaritds ( DREETS)
pdle emploi RHONE-ALPES
o

NoS FLUX 260 {0600 7200 3900

LOGISTIQUES

réceptions palettes entrées commandes références
en réception préparées produits distribuées



DES SYSTEMES

D'INFORMATION PERFORMANTS

L Agence du Don en Nature a modernisé et déployé de nouveaux
outils numériques en 2023, en s’appuyant sur des logiciels de pointe :

pour la gestion des dons pour les stocks et la pour I'exploitation
et leur redistribution gestion financiére logistique

Lentreprise prend
rendez-vous pour
livrer son don

r‘" / / !{.-

— i Fi

=NCE

o r 4 salesforce

/-,

Le don est réceptionné
a I'Entrepot-Ecole
(ou chez nos partenaires

entreprises d'insertion)

& generix

/ /

§

L'’Agence du Don en
Nature identifie et
enregistre les stocks

SOSG X3

Ces solutions ont été mises en place grace a nos
partenaires techniques et financiers, notamment
via du mécénat de compétences.

< LL’Agence du Don en Nature et Main Forte
ont un ADN commun : faire de I'lmpact !
Voisins de I'Entrepét-Ecole a Dourges, nous
collaborons avec I’'Agence du Don en Nature,
depuis plusieurs années, pour la livraison de ses
associations partenaires des Hauts de France.
Aujourd’hui, nos liens se renforcent avec de
nouvelles activités: ce seront de nouveaux
emplois et de nouvelles compétences que nous
pourrons offrir aux salariés accueillis. 77

Elisabeth Dargent, Directrice Générale
de Main Forte

<< Nous n'avons pas hésité a apporter notre
soutien a I’Agence du Don en Nature afin de
leur permettre de gagner en efficacité pour
répondre d I'augmentation des besoins.>?

Isabel Toutaud, Déléguée générale de la Fondation
Afnic pour la solidarité numérique

) explique

Loginov



N RICHE RESEAU
DE BENEVOLES

/ Agence du Don en Nature ala chance
de pouvoir compter sur I'implication

d’Ambassadeurs et d’Ambassadrices [ ]
bénévoles sur I'ensemble de la France. lIs et Bénévoles
elles sont les représentants et les représen- présents

tantes de I'association au niveau local.

AUVERGNE-RLIONE-ALPES

6 Alain Mouchiroud
w Claude Fillion
‘ Jean Guionnet
ﬂ Michel Auclair

PRETAGNE
. Salomé Fixy

CENTRE-VAL DE LOIRE

|i Anne Turbot
1

GRAND-EST

Odille Ossola

’ Paul Mangin

HAUTS-DE-FRANCE

’ Mirelle Deboudt

dans la région

ILE-DE-FRANCE

Josette Piquet

Martine Omnes
') Patrick Dubois
Annie Legru
Denis Malleret

Géraldine Liot

NORMANDIE

Benoit Clair
Corinne Vallée-Brunet

Laetitia Mornais

NOUVELLE-AQUITAINE

Anne Cornault

' Sylvie Lafont

HAUTS-
DE-FRANCE

CENTRE-
(/SRR OURGOGNE-FRANCHE-
COMTE

NOUVELLE- \
AQUITAINE AUVERGNE-RHONE-ALPES

PROVENCE-ALPES-

COTE DAZUR

0CCITANIE

. Bernard Dautricourt
' Christian Morhain
“ Michel Font

PAYS DE (A [OIRE

‘ Francoise Bahuaud
. Maurice Houndekon

PROVENCE-ALPES-
COTE-DAZUR

Richard Cohen

Dominique Gineste

Allain Massot

Michel Etienne
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TRAVAILLER CHEZ

L'AGENCE DU DoN EN NATURE

CSE ET BIEN-ETRE AU TRAVAIL

A 'Agence du Don en Nature, nous prenons soin de

nos collaboratrices et collaborateurs. Nous disposons
d’un CSE (Comité Social et Economique) depuis 2021,
dont les membres ont été renouvelés en 2023 pour un
mandat de deux ans. Son objectif: garantir le bien-étre
et lasanté des salariés au travail tout en contribuant au
développement de I'association et sa mission.

En outre, nous échangeons régulierement sur les
process internes et organisons, en collaboration avec

la direction de I'association des consultations globales
des salariés sur les sujets qui les préoccupent.

Enfin, nous organisons des moments de convivialité et
d’échanges entre les salariés pour inciter toutes et tous

alasolidarité et a 'empathie vis-a-vis de ses collégues.

Nous adoptons une approche proactive pour le bien-étre
au travail, sujet que prenons au sérieux.

—— POLE FiNANCES —

Faudhil Moussi
Responsable financier
et affaires publiques

Emmanuel Dreux Yahia Bourguiba
Comptable Assistant contréle
de gestion

— DRECTioN —

Romain Canler Arlette Pierronne
Directeur général Office Manager

— POLE CoVIMUNICATioN —

o 9

Pauline Clatot Zlata Bonev

Responsable Chargée de
communication communication

— POLE ASSOCIATIONS ——

Faustine Tiezzi Matthias Wandriesse
Responsable du Péle Coordinateur
Association et Bénévolat de projets

b

<

Charles Broume
Chargé de
partenariats

Ludmilla Didillon
Chargée d'animation
réseau associations et bénévoles




POLE ENTREPRISES

-

Salwa Bosvy
Chargée des
partenariats entreprises

Emeric Froidefond
Responsable des
partenariats entreprises

——— POLE SUPPLY CHOIN ———

Alexandra Vidal Mireille Charlot
Directrice Coordinatrice
Supply Chain Supply Chain

Mathilde Descarsin
Coordinatrice
Supply Chain

Laure Dijon Jean Arthur KOUAME
Cheffe de projet Assistant logistique
Supply Chain

Stagiaire Chargée de
relations entreprises

David Doutremer

Ryma Chelouah

LA VIE DE L'EQUIPE

g E} A L TEE T PR
A= -

¥ -y

Responsable
entrepot-école

é

IL- : =

Au printemps 2023,
notre équipe s’est rendue a
Bruxelles pour un échange
de bonnes pratiques

avec nos homologues de
GOODS TO GIVE.

Sila premiére journée

de ce séminaire a été
studieuse, la seconde a été
consacrée ala découverte
de Bruxelles et la visite

du musée national de la
bande dessinée. Merci a
nos camarades belges pour
leur accueil chaleureux.

Cathy Lancelle
Cheffe d’équipe
logistique adjointe

POLE IT

Daisy TACITA
Développeuse web

Hervé Joseph
Responsable Sl

Asma Ngaha
Ingénieure Systemes
et Réseaux




LACTIVITE DE
['AGENCE DU DON EN NATURE

ol Me IM<

de VALEUR MARCHANDE DE PRODUITS (UVC¥)
REDISTRIBUEE REDISTRIBUES

*Unité de Vente Consommateur

DONATEURS FINANCIERS DONATEURS PRODUITC

DONS FINANCIERS

DONS DE PRODUITS

20% bu BUDGET Garantie de la
de L'Agence du Don en Nature A : tragabilité des produits

/

74 % affectés

aux missions sociales

Distribution de produits

ASSOCIATIONS /

0
Versement d’'un Co(t /MA de frais 5 M €
d’Intervention Logistique de recherche
(en 2023, 4,80% de la valeur marchande) de fonds
807
o DUBUDGET
de L'Agence du Don en Nature 15 % de frais

de fonctionnement

Le Rapport du Commissaire aux Comptes est mis a disposition de nos donateurs et de nos associations partenaires.
Contactez-nous pour plus d’informations.
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