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1. Introduction

1.1. Contexte et enjeux

En 2014, I'Agence du Don en Nature (ADN) publiait, en partenariat avec I'ADEME, une premiére étude’
sur les invendus de produits non alimentaires générés par les entreprises francaises. Cette étude avait
pour objectifs d'évaluer les différents canaux de gestion des invendus non alimentaires et d'identifier les
leviers d'une gestion durable de ces produits. La destruction des invendus est en effet associée a des
enjeux a la fois économiques (perte de chiffre d'affaires), environnementaux (gaspillage de ressources,
eémissions de gaz a effet de serre, risque de pollutions, etc.) et sociaux (développement des inégalités,
choix de consommation pour les publics en situation de précarité économigue).

La loi Anti-Gaspillage pour une Economie Circulaire (AGEC) de février 2020 entend accélérer le
changement de modéle de production et de consommation afin de limiter les déchets et préserver les
ressources naturelles, la biodiversiteé et le climat. Plusieurs de ses dispositions portent directement sur la
prévention et la gestion des invendus non alimentaires.

La loi prévoit en premier lieu l'interdiction de la destruction des produits non-alimentaires invendus,
c’est a dire leur mise en décharge ou incinération. Les metteurs en marché devront désormais, dans le
respect de |la hiérarchie des modes de traitement (par ordre de priorité): donner les produits a des
associations de lutte contre la précarité et des structures de I'économie sociale et solidaire bénéficiant
de I'agrément ESUS « Entreprise Solidaire d'Utilité Sociale », les réutiliser ou les recycler.

La loi prévoit également que les produits d’hygiéne et de puériculture (dont la liste est fixée par le
décret N° 2020-1724 du 28 décembre 2020) demeurés invendus, doivent nécessairement étre
réemployés.

1.2. Les objectifs de I'étude

La présente étude répond a trois objectifs principaux:

e Evaluer le gisement dinvendus de produits non alimentaires sur 12 secteurs de grande
consommation en France, ainsi que les différentes formes d’écoulement de ces produits.

e Réaliser une analyse prospective sur I'évolution des invendus de produits non alimentaires et les
voies d'écoulement a cing ans, en lien avec les impacts de la mise en ceuvre des dispositions de
la Loi AGEC.

e Analyser les conséquences de ces €évolutions sur les organisations de don non alimentaire.

1.3. Définitions et périmétre d’'analyse

1.3.1. Définitions

Dans le cadre de cette étude, le terme «invendus » désigne I'ensemble des produits non alimentaires
neufs, en sortie de magasin ou d'usine, qui n‘ont pas pu étre vendus via les circuits de vente traditionnels
(magasins, etc.) des fabricants et distributeurs, ni valorisés via leurs canaux internes : soldes saisonniéres,
promotions, et stickages de produit, magasin d'usine et centre de marques, braderies (ventes
événementielles dans leurs entrepdts ou a proximité), vente ou don aux salariés.

Dans cette €tude, le terme de «voies d'écoulement » est utilisé pour décrire les principaux circuits
externes d'écoulement et de valorisation des invendus :

e le déstockage recouvre la revente d'invendus a des acteurs externes a l'entreprise : acteurs des
ventes privées en ligne, soldeurs ou grossistes en déstockage.

e Lesdonssont les invendus cédés par les entreprises a des associations sans contrepartie. Le don
aux associations permet cependant d'obtenir une réduction d'impot.

"Agence du Don en Nature, ADEME, Activa Capital. Mieux conna tre les invendus non alimentaires pour mieux les g rer. Avril 2014,
https://presse.ademe.friwp-content/uploads/2014/04/EtudeGaspillageMonAlimentaire ADN-ADEME-07042014 . pdf
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e lescircuits de réparation concernent les produits invendus pour cause de disfonctionnement ou
d'endommagement (mécanique, physique) qui sont réparés avant d'étre remis sur le marchée ou
donnés.

e le recyclage est la voie d'écoulement qui permet de réintroduire la matiére du produit, aprés
traitement, dans le cycle de production. Le produit, au statut de déchet, est donc détruit avant
d'étre réinjecté en tant que matiere premiere secondaire dans une chaine de production.

e Enfin les invendus peuvent étre détruits par incinération, avec ou sans valorisation énergétique,
ou par enfouissement.

Les invendus peuvent étre distingués entre invendus bruts et résiduels. Les invendus bruts représentent
I'ensemble des invendus n'ayant pas pu étre valorisés par l'entreprise par les canaux habituels
d'écoulement interne tandis que les invendus résiduels sont ceux restant apres le recours au déstockage.
Les invendus résiduels représentent donc la part des produits invendus bruts qui seront écoulés via le
don, la réparation, le recyclage ou la destruction.

Enfin, toujours dans le cadre de cette étude, l'utilisation de produits invendus n‘est pas considérée
comme une action de réemploi, considérant que ces produits n‘ont pas connu de premiére utilisation. Le
terme réemploi est donc ici réservé aux opérations par lesquelles un produit ayant déja eu une utilisation
est donngé ou vendu par son proprigtaire initial a un tiers qui, a priori lui donnera une seconde vie.

1.3.2. Les 12 secteurs de I'étude

S g
Hygiéne et soin Produits d’entretien* Fournitures scolaires et bureau®  Jeux et jouets
Hygiene corporelle, hygiéne bébe, Lessive, désinfectants, Ecriture et dessin, petites fournitures,  Jeux de société, jeux de
hygiene menstruelle, produits de désodorisants, insecticides, papier, classement, cartables, constructions, poupées, jouets
beauté, parfums, produits papier essuie-tout trousses, sacs a dos... électro, ...

d’hygiéne intime, maquillage...
b
freaa: ) ’

Puériculture Electroménager Vétements et chaussures Linge de maison / vaisselle
Poussettes, berceaux, biberons, Petits et gros électroménagers Habillement, sous-vétements, Linge de lit, de table, de bain, de
équipement 1% age, ... chaussures, accessoires (sacs, ceintures,  cuisine, vaisselle, verrerie, ...

gants, bonnets, écharpes), ...

Equipements de la maison* Articles et équipements de sport* Produits culturels
Bricolage, jardin, décoration, ... Balles, raquettes, consommables, ... Livres, musique, cinéma (DVD),
jeux vidéos ...

Ameublement*
Meubles, literies, siéges, ...

Figure 1: Les 12 secteurs de 'étude de 2019 (*nouvelles catégories par rapport a I'étude 2014)

1.4. Méthodologie générale de collecte de données

La méthodologie mise en ceuvre pour cette étude combine différentes sources de données. Elle s'appuie
d'une part sur une étude quantitative réalisée via une enquéte téléphonique réalisée par le CREDOC en
octobre 2020 auprés de 500 établissements?.

? L'établissernent est une unité de production géographiquement individualisée, mais juridiguement dépendante de |'unité légale. Il
produit des biens ou des services : ce peut &tre une using, une boulangerie, un magasin de vétements, un des hétels d'une chaine
hételiere, la « boutique » d'un réparateur de matériel informatique...

L'établissernant, unité de production, constitue le niveau le mieux adapté a une approche géographique de |'économie.
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Des entretiens dirigés (dits « entretiens qualitatifs ») auprés d'acteurs ciblés ont €té également menés
entre juillet 2019 et janvier 2020 afin de compléter ces données. Des ateliers thématiques réunissant
metteurs en marchés et acteurs des principales voies d'écoulement des invendus non alimentaires ont
permis d'approfondir les premiers résultats et cle détailler les conclusions sectorielles.

Au total, prés de 69 structures ont été mobilisées directement dans le cadre de cette étude lors des
entretiens et/fou des ateliers et comités partenaires. Elles ont été sollicitées afin de représenter les
différentes parties prenantes qui génerent, gérent ou valorisent les invendus non alimentaires : industriels,
distributeurs, fédérations professionnelles, déstockeurs, associations de lutte contre la précarite,
entreprises spécialisées dans I‘'organisation du don, éco-organismes, opérateurs de |a gestion des déchets.

L'etude s'appuie €également sur une analyse de la bibliographie disponible (ex : études de marchés, études
sectorielles sur les invendus) pour décrire et analyser les secteurs étudiés, en cartographier les acteurs et
alimenter les travaux prospectifs.

Limites importantes et points d’attention sur les données quantitatives

o Les possibilités de comparaisons avec les données chiffrées de I'étude 2014 sont limitées:
R Non disponibilité des dispositions méthodologiques précises de 2014
R Périmetre d'étude différent (certains secteurs é€taient non investigués en 2014):
seulement 7 secteurs sur 12 communs entre 2014 et 2019
R Des différences dans les voies d'écoulement é€tudiées : destruction/recyclage ;
réparation, etc.

e Peu ou pas de données disponibles en volume

R Les acteurs interrogés dans le cadre de |'étude ont pu fournir des données en % du
CA, mais tres peu souvent en volume : unités, poids, etc.

e Données manguantes : certains acteurs n‘ont pas répondu aux sollicitations ou n‘ont pas
souhaité transmettre de données chiffrées (grands acteurs de la vente en ligne, certains
acteurs déstockeurs [ grossistes, etc.).

e Plusgénéralement il n'a pas été possible d’estimer la part des produits envoyés en déstockage,
en don ou méme en recyclage puis finalement détruits.

2. Les gisements d’invendus non alimentaires et leurs
voies d’écoulement en 2019

2.1. Part des invendus en chiffre d’affaires

En 2019, tous secteurs confondus, la part moyenne des invendus représente 3 % du CA des entreprises,
avec une part qui varie selon les secteurs: de 8 % pour les produits culturels a 1 % pour les produits
d’entretien. Pour rappel selon les données de I'étude 2014, et avec toutes les précautions nécessaires a
cette comparaison, la part moyenne des invendus représentait 4,2 % du CA des entreprises.
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Estimation des parts d’invendus par secteur (par rapport au CA, en €)
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Figure 2 : Estimation des parts d'invendus par secteur (en euros) sur le marché frangais 2012

Source : Enguéte CREDOC 2020

Les résultats de I'étude quantitative indiquent, une estimation des valeurs marchandes associées aux
invendus de chaque secteur. Au global, les invendus en sortie de magasin et d’usine sont estimés a plus
de 4,3 Md€ de valeur marchande. Le tiers du montant d'invendus provient du secteur des vétements et
chaussures avec 1,6 Md€. L'écart avec le secteur des produits culturels, second en termes de valeur
d'invendus, est conséquent, puisque ce secteur genére 0,9 Md€ d'invendus.

Estimation des valeurs marchandes des invendus (en millions d’€)

. ~ Produitsd’entretien
Hygiéne et soin 56 Fournituresscolaires et de bureau
128 167

Produits culturels Electroménager

887 .
107 Jeux et jouets
144
Puériculture
8
Articles et équipements '
desport
240
Equipementsde la maison
456

Ameublement

796

Linge de maison
80

_Wétements et chaussures
1685

Figure 3 ; Estimation des valeurs marchandes des invendus (en millions d'euros) sur le marché francais 2019

Source : Enquéte CREDOC 2020

2.2. Principales causes des invendus non alimentaires

Les acteurs interrogés lors de l'enquéte quantitative ont pu s'exprimer sur les causes principales de
génération des invendus, Les résultats chiffrés présentés ci-aprés sont exprimés en pourcentage de
répondants a I'enquéte quantitative ayant class€ cette cause parmi les 3 causes principales dans la
génération des invendus.

Etude des gisements et des causes des invendus non alimentaires et de leurs voies d'écoulement — synthése | 7 | @



Quelles sont les principales causes des invendus ?

Produits avec panne mineure Dates courtes ; DLC, DDM,
mais pour lesquels la période d'utilisation aprés
réparation est Autre cause \ ouverture
techniguemeant compliquée o5 3%
ou pergue comme non viable
5%

Fin de série, obsclescence
marketing duea un
cha ngeme nt d e gar‘nme ou
Defauts mineurs gui altérent de packaging

les performances du produit 34%

24%

Retourclients d’achats neufs
sur internet
1%

Absencededeébouches
commerciauy, vente 3 perte
interdite, déstockage
28%

Figure 4 : Causes des invendus identifiés par les répondants. Les % illustrent la part des répondants jugeant les
motifs ci-dessous comme la cause principale des invendus

Source : Enquéte CREDOC 2020

A noter de grandes différences selon les secteurs interrogés. Ces spécificités sont présentées dans les 12
fiches sectorielles disponibles dans le rapport global.

Au global, selon les établissements interroges, la génération d'invendus est principalement liée a
I'obsolescence marketing des produits (ex: renouvellement de gamme) ou aux fins de série (34 % des
répondants). Une autre cause majeure identifiée concerne les problemes de surproduction et 'absence
de débouchés commerciaux (28 % des répondants). Enfin, les défauts mineurs altérant la performance
des produits peuvent aussi étre responsables de la génération d’invendus (selon 24 % des répondants).

2.3. Les voies d'écoulement des invendus non alimentaires

Les produits invendus sont envoyés vers une ou plusieurs des cing principales voies d'écoulement : le
déstockage (incluant les ventes privées par des pure players, les soldeurs/destockeurs et les grossistes), le
don, la réparation, le recyclage et la destruction.

Le synoptique ci-aprés présente les parts des différentes voies d'écoulement décrites précédemment et
y ajoute une représentation des acteurs et des flux d'invendus entre ces acteurs.
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3. Etude prospective sur I'évolution des invendus de
produits non alimentaires

La seconde phase de |'étude vise a réaliser un travail prospectif 8 5 ans permettant d‘évaluer les
conséquences de |la Loi AGEC et des évolutions contextuelles des différents secteurs cibles sur I'évolution
des gisements d'invendus et sur les voies d'écoulement utilisées. Dans cette optique, deux chantiers
complémentaires ont été menés a travers la définition de scenarios prospectifs :

Elaboration d'un scenario tendanciel, construit avec les données sectorielles collectées aupres
des acteurs Cette analyse sectorielle est ensuite agrégée pour obtenir un scénario tendanciel
global.

L'¢élaboration de 5 macro-scenarios, basés sur la combinaison de différentes variables d'influence.
Ces scénarios prospectifs globaux ne sont pas détaillés par secteur mais visent a explorer d'autres
hypothéses globales d'évolution

3.1. Scenario tendanciel global

L'agrégation des éléments de tendance par secteurs (non présentés dans cette synthese) nous permet de
dessiner un scenario tendanciel global. Le tableau ci-dessous permet de distinguer les évolutions estimées
(sur une échelle allant de «— » & « ++» concernant le volume d'invendus et les voies d'écoulement pour
les 12 secteurs cibles de I'étude.

Fournitures ola Urea 2,8% - =

El

Tendances pour les voies d'écoulement 3 5 ans
; x Evolution
Gisement invendus invenduls 35 | Deéstockage Don aux
(% du CA) B¢ associations
ans
1,2% - + + = = 2

1.0% - =

Réparation = Recyclage  Destruction

+ 4+
I

1,3% =
29% - =
1,5% =
41%
2.7% -
2.3%
1,6% =
2.2%
89% -
3,0%

I

+ 1+
o+ o+ 0
I+
o+ 0+ + o+
' |

I

&
|
+
1

I

+ o+ o+ o+ o+ o+
]
]

I
I

Tableau 1: Synthése des hypothéses d'évolutions des gisements d'invendus et des voies d'écoulement a 5 ans par

secteur dans le scenario tendanciel

Il ressort de cette analyse prospective, selon les acteurs interrogés :

Aucun secteur cible ne prévoit une augmentation du gisement d’invendus a 5 ans. Les secteurs
de |'électroménager, de la puériculture et des équipements de la maison prévoient de rester
stables.

La part relative du déstockage devrait rester stable dans la plupart des secteurs, voire pourrait
progresser légerement pour ceux oU le déstockage par la vente privée en ligne progresse
rapidement (hygiene et soin, vétements et chaussures, équipements de sport)

Le don aux associations devrait progresser sauf pour les secteurs des jeux et jouets (fiscalité
estimée peu incitative), des équipements de sport (faible adéquation avec les besoins des
bénéficiaires), et des produits culturels (contraintes liées aux droits d'auteurs, loi unigue sur le
prix du livre)

La part relative du recyclage devrait augmenter sur prés de la moitié des secteurs, notamment
lors de la mise en place de nouvelles filieres REP (jeux et jouets, équipement de la maison, articles
de sport et de loisir). Deux secteurs envisagent une baisse, au profit du don (ameublement) ou de
la réparation/reconditionnement (produits culturels)
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- La part relative de la destruction devait diminuer pour tous les secteurs, sauf pour le secteur
culturel.

3.2. Synthése des scenarios prospectifs

La méthode des scénarios prospectifs vise a construire des représentations des futurs possibles, ainsi que
les cheminements qui y conduisent.

Les variables liées aux évolutions de la demande et aux tendances de consommation :
e Sensibilité a la consommation €co-responsable
e Transition vers |'économie de fonctionnalité (usage vs. Propriété)
e Sensibilité des consommateurs au facteur "prix" des produits non alimentaires
Les variables relatives a I'offre des acteurs économiques :
e Comportement des metteurs en marché (fabricants & distributeurs)
e Structuration des filieres de valorisation des invendus (don, recyclage, réparation)
e Digitalisation des circuits de ventes
Les variables liées a I"évolution du corpus réglementaire :
e Loi AGEC -interdiction de la destruction des produits et promotion du réemploi par le don

e Evolution des dispositifs publics de réduction d'Impét sur les Sociétés (IS) associé aux dons des
produits

e Evolution de la reglementation sur le don (niveau opérationnel)
e Développement des filiéres REP

A chaque variable est associé 3 ou 4 états possibles (ou hypothéses d'évolution). Les différentes
combinaisons de ces variables ont permis d'obtenir cing scenarios prospectifs cohérents et différencieés.

SCENARIO 1: Réduction forte du gaspillage et développement du don

Ce premier scenario vise a projeter une situation dans laquelle la combinaison d'une évolution rapide des
modes de consommation (appétence pour la consommation responsable, développement du marché de
la seconde main, transition vers une économie de fonctionnalité..) et une implication forte des metteurs
en marché (réduction de la surproduction, meilleure gestion des stocks, digitalisation permettant le
développement des outils des prévisions de ventes) permettent une réduction de la génération
d'invendus plus rapide que dans le scenario tendanciel. Cette tendance est soutenue par une
réglementation favorable a la diminution de la génération d’invendus : application stricte des
interdictions de destruction, assouplissement des regles sur |'étiquetage, qui peuvent générer des
invendus s'il n'y a pas de délai d’adaptation entre le changement de réglementation et I'interdiction de
vente des produits portant d'anciennes étiquettes, assouplissement des régles sur les dates, qui sont
sources d'invendus si les produits ne peuvent pas étre vendus ou données a DDM dépassée alors qu'ils
sont encore utilisables (ex : encres qui séchent dans les stylos). Le développement des filiéres REP permet
également de limiter la génération d'invendus grace a une orientation forte sur les objectifs de réparation
et de don pour les produits soumis a REP. Le scenario 1 est donc le plus favorable en matiére de réduction
des invendus bruts et donc de limitation du gaspillage.

Concernant |'évolution de la répartition des voies d'écoulement, le scenario 1 met l'accent sur un
développement important du don au détriment du déstockage, du recyclage et de la destruction. Celui-
ci est favorisé par la structuration des acteurs du secteur et par une reglementation favorable
(assouplissement des régles du don, niveau élevé de défiscalisation, annulation de la réforme de
I'avantage fiscal du mécénat pour les dons supérieurs a 2 millions d'euros). Dans ce scenario, la part
relative du déstockage reste stable, permettant toujours d'écouler sur le marché une part importante des
invendus non alimentaires.

SCENARIO 2 : Limitation du gaspillage et renforcement du déstockage

Comme pour le premier, ce second scénario repose sur des hypothéses d'évolution favorables a une
réduction des invendus plus rapide que dans le scenario tendanciel. Cette réduction du gaspillage est
néanmaoins légérement moins importante gue dans le scenario 1 du fait d'une évolution moins rapide des
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modes de consommation et d'un développement moins important des outils de prévision et de gestion
des stocks chez les metteurs en marché.

Dans ce scenario, les voies de déstockage des invendus sont favorisées par un facteur prix prépondérant
dans les choix d'achat des produits non alimentaires et par une réglementation moyennement incitative
pour le don. Les parts du don, du recyclage et de la destruction sont donc en léger recul au profit des
filieres de déstockage qui se développent rapidement.

SCENARIO 3: Limitation du gaspillage et développement du recyclage

Dans le scenario 3, la réduction du volume d’invendus est similaire a celle du scenario 2 et est donc plus
rapide que dans le scénario tendanciel, grdce notamment a une évolution favorable des tendances de
consommation et une évolution progressive des logiques de mise en marché.

Toutefois la structuration rapide des filieres du recyclage combinée a une réglementation relativement
peu incitative conduit a une augmentation de la part relative du recyclage au détriment du don et dans
une moindre mesure, du déstockage. Cette augmentation importante du recyclage est également
favorisée par le développement des filiéres REP existantes et la création de nouvelles, sans toutefois
d'objectifs forts donnés pour ces filiéres (éco-organismes et metteurs en marché) sur la prévention du
gaspillage, le développement de la réparation ou du réemploi.

SCENARIO 4 : Augmentation des invendus et augmentation du don

Le scenario 4 propose une hypothése d'évolution menant a une augmentation du volume des invendus.
Ce scenario se caractérise donc par une tendance de consommation trés orientée sur la possession de
biens et une offre qui n'évolue pas dans le sens d'une réduction de la surproduction. La vente en ligne
progresse rapidement, provoquant des invendus plus nombreux via les politiques de retours produits,
sans étre compensée par le développement d'outils performants de prévisions des ventes et de gestion
des stocks.

En parallele, les régles du don sont assouplies (ex. suppression de |'interdiction de donner des produits a
DDM dépassee) ce qui conduit a une augmentation de la part relative du don aux associations dans les
voies d'écoulement. Ce scenario permet donc d'explorer I'hypothése d'une augmentation forte des
volumes de produits donnés, sous les effets conjugués et de la hausse des invendus et de la hausse du
recours au don.

SCENARIO 4 Bis : Augmentation des invendus et diminution du don

A l'instar du scenario 4, le scenario 4 bis repose sur I'hypothése d'une augmentation du volume des
invendus. Il se caractérise donc par une tendance de consommation tres orientée sur la possession de
biens et une offre qui n'évolue pas dans le sens d’une réduction de la surproduction. La vente en ligne
progresse rapidement, provoquant des invendus plus nombreux via les politiques de retours produits et
sans étre compensés par le développement d'outils performants de prévisions des ventes et de gestion
des stocks.

Dans ce scenario, le corpus réglementaire est peu incitatif au développement du don (rigidification des
regles), ce qui conduit & une diminution de la part relative de cette voie d'écoulement au profit du
déstockage et du recyclage.

3.3. Quantification des scénarios

Des hypothéses chiffrées d'évolution a 5 ans des gisements d'invendus et de répartition entre les voies
d'écoulement ont été attribuées au scenario tendanciel global et 3 chague macro-scénario prospectif.
Un travail similaire d’évolution a 5 ans des gisements d'invendus et de répartition des voies d'écoulement
a éte effectué sur chacun des 12 secteurs de I'étude, et débattu en atelier avec |les acteurs. Les résultats
sectoriels sont disponibles dans le rapport complet.

Le tableau ci-aprés présente les résultats de ces hypothéses d'évolution a 5 ans, en comparaison avec les
données 2019 de |'état des lieux et le scenario tendanciel global (scenario 5). Pour chaque scénario est
estimé la part des invendus (en % du CA) et |la répartition en part relative des différentes voies d'invendus.
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Déstockage Don Réparation | Recyclage | Destruction
Données 2019 etat des lieux
Scénario 1
Réduction forte du gaspillage et développement du 2,0% 39% 31% 6% 23% 2%
don
Scénario 2
Limitation du gaspillage et renforcement du 2,2% 53% 16% 5% 23% 4%
déstockage
Scénario 3
crg , " 2,2% 38% 16% 5% 38% 4%
Limitation du gaspillage et développement du recyclage :
Aelnaria s 3,6% 37% 26% 3% 285 7%
Augmentation des invendus et augmentation du don ’ ’ e N - o
Scénario 4 - bis
425 1 .-‘6 < 00 3(' "on
Augmentation des invendus et diminution du don 2L s Lo o B w
g 2.7% 42% 22% 4% 27,8% 4%
Tendanciel

Tableau 2 : Hypothéses d'évolution a 5 ans, en comparaison avec les données 2018 de I'état des lieux et le scenario
tendanciel global

Le second tableau présente |'application des hypothéses d'évolution décrites précédemment sur les
valeurs marchandes de gisement des invendus et pour chaque voie de déstockage.

Déstockage Caon Réparation | Recyclage Dest:.lc"tio
Scénario 1
Reduction forte du gaspillage et deéveloppement du 20% 2951 1138 =l 178 665 &9
don
Scénario 2
Limitation du gaspillage et renforcement du 2,2% 3363 1762 53 169 755 145
destockage
st . Scena,no 3 2.2% 3353 1259 5 169 258 145
Limitation du gaspillage et développement du recyclage
Scénario 4
; ; ; % 5636 2060 1435 171 1551 414
Augmentation des invendus et augmentation du don 38 N e
Sceénario 4 - bis
; p R 2342 876 171 1833 414
Augmentation des invendus et diminution du don 38% 5638 ’
s::énanq 5 27% 4186 1761 427 161 1165 177
Tendanciel

Tableau 3 : Estimation des valeurs marchandes (en M€) des gisements d'invendus et des voies d'écoulement & 5 ans
pour les scenarios prospectifs et le scenario tendanciel

A 5 ans, le gisement d'invendus orienté vers le don aux associations varie selon les scenarios entre 521 M€
(scenarios 2 et 3) et 1,4 Md€ (scenario 4). Le scenario tendanciel prévoit quant a lui une valeur marchande
des invendus donnés de 922 ME€ contre 874 estimés dans 'état des lieux 2019. L'augmentation de la part
relative du don sera donc en partie compensée en valeur absolue de produits donnés par la baisse du
gaspillage et du gisement d'invendus.

Selon les estimations de ces scenarios, la valeur marchande des invendus détruits a I'horizon des 5 ans
varie entre 69 M€ (scenario 1) et 414 M€ (scenario 4 et 4 bis). Le scenario tendanciel prévoit une valeur
marchande des invendus détruits de 177 M€ contre 312 dans I'état des lieux de 2019. C'est donc
I'évolution la plus importante attendue selon le scenario tendanciel, avec une division par deux de la
valeur marchande de produits détruit 4 5 ans.

Etude des gisements et des causes des invendus non alimentaires et de leurs voies d'écoulement — synthése 113 | @



4. Analyse des impacts et conséquences de ces évolutions
sur les organisations de dons non alimentaires

4.1. L'écosysteme des acteurs du don

L'écosystéme des acteurs du don s‘organise autour de différentes catégories d'acteurs, parmi lesquels les
intermédiaires du don, qui assurent le lien entre les metteurs en marché et les structures réceptrices
(associations, épiceries sociales, centres d’hébergement, etc.). Ces intermédiaires du don redistribuent
ensuite les produits a un réseau associatif, les structures réceptrices du don.

Metteurs en Intermédiaires du don Structures réceptrices du
marché | Tétes de réseaux associatives | I C
' historiques i 1 Associations nationales §
! I : réalisant la collecte et la \
LAGEN B i 1 redistribution d’invendus !
INDUSTRIELS DU DONSSOLIDAIRES | 1 . | - sdy |
N NATUS aE T ! _'Jl R ‘_+’*§_ ,{} —
. ! Caritas 9.7 pEER :
“““““““““““““““““““““ | EMMAUS . !
) ERANCE [
DISTRIBUTEURS 1 LEREM.[S_ i
__________________________ T SRR S s S N
] Acteurs privés ! 1
i i _.E Associations locales -:
L ( O‘ © comerso | . o :
A pr— ' Centres d'insertion / (
=] phenix LEQO — ! d’hébergements "
i i I ] |
: Start-ups : : E| ies les et solidaires :
1 (acteurs émergents) | | :
L. A—— Seliaroe | S e |

=—p Flux d'invendus

Figure 6 : Ecosystéme des acteurs du don

4.2. Les principaux impacts prévisibles de la loi AGEC sur le don

L'étude fait émerger quatre principaux impacts de la loi AGEC sur le don de produits non alimentaires W
Augmentation du volume de produits donnés

Selon le scénario tendanciel de cette étude, la loi AGEC va orienter dans un premier temps, une partie
des volumes aujourd’hui détruits ou recyclés vers le don. L'objectif premier de la loi est néanmoins la
prévention des invendus et donc a terme leur réduction. A moyen terme (au-dela des 5 ans), il est donc
attendu une hausse de la part relative du don par rapport aux autres voies d’'écoulement mais une
augmentation plus modéree du volume de don en valeur absolue.

Hétérogénéité des dons et de leur qualité

L'augmentation du volume de produits donnés et la multiplicité des acteurs soumis a la loi va entrainer
une diversification des produits donnés. Dans la situation actuelle, la majorité des dons proviennent de
grands groupes, et une part plus faible des PME et TPE. L'interdiction de destruction des invendus
concernant l'ensemble des producteurs, importateurs et distributeurs de produits non alimentaires,
quelle que soit leur taille, les types de produits donnés seront probablement plus hétérogenes que par le
passé. On peut également s'attendre a ce que tous les produits supplémentaires orientés vers les dons
n'‘aient pas le méme intérét de redistribution pour les associations, qui privilégient les produits de
premiére nécessité.

Dons de petits volumes et complexification des schémas logistiques

L'augmentation du don des acteurs de petite taille va accroitre les dons de petits volumes, complexifiant
le schéma logistique. Actuellement, les dons majoritairement réalisés par les grands groupes concernent
des volumes importants de produits, souvent récupérés en un simple passage par une association ou un
intermédiaire du don. La multiplication des donateurs, avec des volumes plus faibles (quelgues palettes),
demandera une adaptation logistique des récepteurs, impliquant de fait une adaptation du modéle
économique.
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Emergence de nouveaux acteurs

Face a la montée en puissance du don observée depuis quelques années et a I'augmentation previsible
lige a la mise en ceuvre de la loi, de nouveaux acteurs émergent dans I'écosystéme du don de produits
non alimentaires. Les intermédiaires du don, associatifs ou privés a but lucratif, répondent aux besoins
opérationnels des metteurs en marché et des structures réceptrices en fluidifiant le schéma du don.
Fonctionnant selon des modeéles économiques différents, les acteurs associatifs traditionnels et les
nouveaux acteurs intermeédiaires doivent trouver une articulation pour répondre efficacement et de
maniére complémentaire aux besoins des metteurs en marché et des destinataires finaux du don.

4.3. Les enjeux et conséquences pour les organisations du don non alimentaire

Au regard des quatre principaux impacts identifi€s, cing enjeux ont été étudies afin de caractériser les
conséquences de la loi AGEC sur les organisations de don.

4.3.1. Comment faciliter la compréhension de la loi et le processus du don ?

Des |la phase d'état des lieux, une forte hétérogénéité a été détectée concernant la connaissance de la loi
AGEC et l'interdiction de destruction des invendus. Au-dela du manque de connaissance de la loi, les
entretiens ont également mis en lumiére une certaine complexité du cadre réglementaire, juridique et
fiscal associé au don et des solutions qui s'offrent aux metteurs en marché pour sa mise en place. Enfin,
I"écosystéme des acteurs du don et les solutions proposees demeurent mal connues des metteurs en
marché qui ne pratiquent pas le don, alors que les associations et intermédiaires du don offrent des
solutions clés en main, permettant de fluidifier et de professionnaliser les processus, tout en garantissant
une tracabilité des produits donnés.

Il semble nécessaire de sensibiliser les metteurs en marché sur les obligations de la loi et le processus du
don. Le développement par exemple d'une page web fournissant des éléments précis et régulierement
mis a jour semble nécessaire pour fournir aux metteurs en marche une source claire d'informations. Le
site du ministére de la transition écologigue et solidaire pourrait servir de support a cette page web, qui
fournirait des détails sur le cadre réglementaire, juridique et fiscal associ€ au don, une liste de contacts
pertinents, et le lien vers le guide du don développé par I'Agence du don en nature et Dons Solidaires®.

Pendant les premiers mois de mise en ceuvre de l'interdiction de destruction, des relais médiatiques
pourraient aussi fournir une source de sensibilisation supplémentaire du grand public.

Des sessions d'information [ formation sur le don permettraient aussi de préciser les obligations
réglementaires de la loi AGEC, les modalités de mise en ceuvre, les solutions offertes par les intermédiaires
et les contacts pertinents a avoir. Ces sessions pourraient étre organisées sous forme de webinaires animé
par plusieurs acteurs potentiels : intermédiaires du don, fédérations, syndicats et réseaux professionnels
ou encore acteurs institutionnels et publics locaux ayant des relations privilégiées avec les entreprises.

Enfin, de forts enjeux existent sur la sensibilisation des metteurs en marché par rapport a la mise en place
de conventions de don, obligatoires dans le cadre de la loi AGEC.

4.3.2. Comment faciliter I'agilité opérationnelle et organisationnelle des
acteurs du don ?

Les capacités logistiques des associations peuvent étre des facteurs limitants pour la collecte et le
stockage des dons, par exemple dans le cas de produits volumineux (ameublement, gros électromeénager)
qui engendrent des colts logistiques importants, des exigences de manutention et un grand espace de
stockage. Des partenariats peuvent par exemple étre établis avec des prestataires logistiques, offrant des
capacités de stockage et de transport plus agiles et modulables selon les besoins

Un autre constat porte sur les systéemes de référencement et de gestion des stocks utilisés par les acteurs
du don. Les logiciels utilisés devront s'adapter pour gérer une plus grande guantité et variété de produits,
, et garantir une tracabilité des produits donnés.

Face a la diversification des produits donnés, il convient également de s'assurer de l'adéquation
offre/demande et de I'équilibre entre les arrivages et la distribution afin de limiter les co0ts de stockage
et de faciliter I'écoulement des produits. La communication en amont des volumes et de la qualité des
produits envoyés au don permettrait une meilleure agilité des associations, avec une anticipation des

? https/fwww.adnfrance.org/medias/Guide®%20du%%20don-web%20de%CC%B81f.%2009-02-2021.pdf
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besoins logistiques nécessaires et un laps de temps suffisant pour identifier les structures réceptrices.
Enfin, le transport direct entre le donateur et la structure réceptrice permet d'éviter les besoins
logistigues de stockage par les intermédiaires du don (stockage réalisé par le metteur en marché), et
fluidifie les circuits du don. Cette solution nécessite néanmoins une information claire et précise
communiquée en amont et des systemes d’informations suffisamment performants pour identifier les
récepteurs rapidement.

4.3.3. Comment maintenir la qualité du don ?

La qualité des produits non alimentaires donnés représente un enjeu majeur pour les associations
intermédiaires et les structures réceptrices. Cette qualité du don est jugée selon plusieurs éléments :

e La pertinence des produits par rapport aux besoins : produits de premiére nécessité ou non,
saisonnalité du don, produits ne répondant pas & un besoin.

e |'état des produits: produits endommagés, dates de péremption, conditionnement adapté ou
non aux outils et 2 la demande des récepteurs, etc.

e L'information qui accompagne les produits : nécessaire pour renseigner les produits dans les
logiciels de gestion des stocks.

La qualité des produits est de plus en plus difficile a évaluer du fait de I"augmentation des volumes et de
la diversification des produits. Cette qualité affecte directement les coOts de gestion des produits
(déconditionnement, délotage, reconditionnement), de stockage (stocks dormants) et de logistique (colt
du transport par rapport au volume donné).

Comme ce qui existe aujourd’hui pour le don alimentaire, la mise en place obligatoire d'un plan de gestion
de la qualité du don et |a mise a disposition des informations sur les produits, sous la responsabilité d'un
référent au sein de I'entreprise émettrice, pourrait participer au maintien des dons de qualité.

Les entreprises donatrices pourraient étre sollicitées pour assurer le tri des produits dans le cas oU un
échange préalable aurait lieu avec les associations, qui leur fourniraient les informations nécessaires afin
que seuls les produits d'intérét soient donnés. Des partenariats pourraient également étre envisagés avec
des structures d'insertion (ex : centres pénitentiaires, ESAT) pour le tri des produits chez les entreprises
donatrices, par exemple dans le cas de retours clients. A noter que les intermédiaires du don privés
peuvent offrir des prestations de tri des produits directement sur les sites des donateurs. Des clauses sur
le tri des produits et la qualité du don pourraient également étre inclues dans les conventions de don ou
dans des feuilles de route sur le don établies entre les associations et les metteurs en marché, formalisant
leurs engagements sur ces volets.

Les associations doivent enfin focaliser leurs efforts sur les produits de premiere nécessité, et donc cibler
les metteurs en marché proposant ce type de produits.

4.3.4. Comment assurer un modele économique pérenne pour le don ?

Le don aux associations entraine des colts directs (frais logistigues, temps pour le tri et la qualification
des produits, temps passé pour la recherche de récepteurs adaptés) et des coUts indirects (démarchage
des donateurs, charges fixes de structure, amortissement des équipements de stockage et des outils
digitaux, etc.).

Dans la majorité des cas, aucune contribution financiére n'est demandée au donateur pour les dons gérés
par les associations intermédiaires du don. Ces dernieres demandent des contributions aux frais
logistiques aux associations réceptrices des produits, qui représentent entre 3 et 5 % de la valeur
marchande des produits. Cette contribution aux frais représente jusqu'a 75 % des revenus des
associations intermédiaires du don, tandis que la part restante est dépendante du mécénat privé et des
subventions publiques. Le modéle €conomique est différent pour les intermédiaires du don privés, qui
font porter les coUts logistiques sur le donateur, et non sur les structures réceptrices.

Les budgets des structures réceptrices sont en constante diminution, alors que le nombre de personnes
dans le besoin ne cesse d'augmenter. Les intermédiaires du don associatifs évoquent néanmoins un
besoin d'offrir une prestation de service gratuite pour demeurer compétitifs auprés des donateurs, dont
les produits de premiére nécessité sont fortement demandés.

Enfin, la défiscalisation ressort comme un levier majeur pour encourager le don et est une condition
indispensable pour assurer un modeéle économique viable pour les acteurs de I'écosystéme du don. Ainsi,
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4.3.5. s

Bien que les associations soient historiquement plus présentes sur le segment du don, les acteurs prives
s'y développent et s'y diversifient pour répondre a la demande des metteurs en marché. Les acteurs
associatifs et privés se distinguent néanmoins par des approches et modeles économiques différents :

e Les structures associatives cherchent avant tout a fournir les structures réceptrices en produits
de premiére nécessité, pour lesquels il y a une forte attente pour répondre a leur mission de lutte
contre la précarité. Elles ne font pas payer les entreprises donatrices, mais demandent une
participation aux récepteurs. Elles se focalisent sur les produits de premiére nécessité.

e Les intermediaires privés sont plutdt dans une logique de service aux entreprises, pour les aider
a écouler des invendus. Leur prestation de service est payante, ce qui leur permet de proposer
une offre plus compléte (tri, logistique) et de gérer des produits qui ne sont pas de premiére
nécessite.
Les intermédiaires privés estiment avoir un positionnement complémentaire aux intermeédiaires
associatifs sur les typologies de produits invendus gérés et disposent également d'un maillage
d'associations complémentaire.

Une articulation entre les intermédiaires du don associatifs et privés est donc a trouver pour s'assurer de
la complémentarité des acteurs de I'écosystéme du don, et pour éviter le développement d'une
concurrence qui pourrait s'avérer peu bénéfique. Les positionnements différents des deux acteurs
semblent donc a cultiver. Des partenariats pourraient également étre développés entre les acteurs pour
fluidifier le don : partage de ressources, aide logistique, maillage de partenaires associatifs, etc.

Enfin, les éco-organismes vont jouer un réle de plus en plus important dans la gestion des invendus du fait
du transfert de responsabilité en cas de trois refus du don, et du positionnement de certains éco-
organismes en tant qu‘intermédiaires [ plateformes pour le don. Le cadre réglementaire nécessite encore
d'étre précisé et les éco-organismes manquent d'informations sur leurs responsabilités par rapport aux
invendus et sur les enjeux auxquels ils devront répondre dans le cadre de la loi AGEC. |l apparait donc
nécessaire de préciser leur réle futur dans la gestion des invendus, au-dela de leur obligation de prendre
en charge le recyclage des invendus en cas de refus de don. Le renforcement actuel des missions des éco-
organismes en matiere de réemploi (seconde vie) et de réparation des produits semble ainsi compatible
avec une réflexion sur la meilleure gestion des produits neufs invendus de leurs adhérents.

5. Conclusion et recommandations

5.1. Principales conclusions de 'étude
Vers une nécessaire définition partagée des invendus

Le périmetre que peut recouvrir cette terminologie différe selon les acteurs, qui utilisent également des
termes variés pour désigner les invendus, notamment des termes logistiques associés a la gestion des
stocks. Ces différences de dénomination et de définition peuvent conduire a des zones de flou sur les
quantités concernées, les causes des invendus et les solutions a y apporter. La loi ne propose pas de
définition précise et exhaustive des invendus, aussi il sera intéressant pour ‘avenir d'éclaircir cette notion
comme cela a pu étre fait sur I'alimentaire avec la définition officialisée du terme « gaspillage alimentaire »
dans la Loi AGEC.
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étude. Il conviendra donc d’approfondir ces propositions
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